
SUCCESS STORY

SERVAIR
Industry
•	Airline catering and airport assistance

Solution
•	OpenText Vendor Invoice Management  
for SAP® Solutions

SERVAIR, un système de facturation 
créé pour un service aérien étoilé ! 
Servair, filiale d’Air France, est une entreprise de restauration aérienne, 
d’assistance aéroportuaire et d’intégration de services. Servair a simplifié  
sa comptabilité fournisseurs grâce à OpenText.

« Les comptables fournisseurs SERVAIR 
sont très satisfaits de travailler sur la 
solution SAP VIM d’Opentext qui, grâce  
à l’automatisation des processus, 
recentre leurs compétences sur des 
tâches à forte valeur ajoutée. Leur métier 
a été complètement transformé, et ils en 
ont tiré une grande richesse. »
Nathalie Nabozny 
Responsable de la dématérialisation  
de la facturation à la DSI Servair

Results

Management of a large volume  
of invoices

Productivity gains

Reduction of management costs

Optimization of invoices  
processing times

Reduction of invoicing errors



SERVAIR, un système de facturation créé pour un service aérien étoilé ! 

Servair emploie 10 000 collaborateurs de toutes nationalités. Cette 
grande entreprise offre ses services à 120 compagnies aériennes 
dans le monde. Elle produit 230 000 plateaux-repas par jour dans 
le monde sur 38 aéroports. Une production aussi importante 
implique l’intervention de nombreux fournisseurs et induit une 
grande quantité de factures.

Enjeu de taille
Dans ce contexte, la nécessité d’une organisation structurée 
et rigoureuse est indispensable pour la gestion des factures 
fournisseurs. Or le traitement de ces factures demeurait un important 
axe d’amélioration.

En effet, au niveau de la comptabilité fournisseurs, beaucoup de 
factures restaient sans bon de commande lié, ceci engendrant des 
impacts financiers importants pour l’entreprise.

Sélection de OpenText Vendor Invoice Management  
for SAP® Solutions
C’est dans un souci de « Fiabilité, Innovation, et Performance », valeurs 
véhiculées dans son entreprise, que Servair fait appel à OpenText fin 2010 
pour réorganiser sa comptabilité fournisseurs en lançant le projet Perle 
(Plateforme électronique pour les relations logistiques de l’entreprise).

L’objectif de ce projet était de dématérialiser 100% des factures 
fournisseurs et d’avoir un processus unique de gestion des factures 
fournisseurs de manière à diminuer leurs coûts de traitements.

C’est dans cette perspective que Servair a choisi  
la solution
OpenText Vendor Invoice Management for SAP® Solutions pour optimiser  
sa gestion des factures fournisseurs dans SAP en janvier 2011.

L’implémentation a débuté en mars 2011. Suite à un changement de 
calendrier comptable, la mise en place de la solution n’est intervenue 
que 5 mois après le lancement du projet.

La solution a rapidement permis à Servair d’améliorer sa productivité  
et sa relation avec ses fournisseurs via une automatisation intelligente 
et efficace.

Dématérialisation des factures
Pour la dématérialisation de ses factures, Servair a fait appel à 
l’éditeur OpenText chargé de rassembler en un seul les trois 
principaux flux : papier, EDI et smart PDF. Pour s’assurer qu’aucune 
facture ne se perde, la société a dû concevoir et mettre en place des 
outils de reporting sur toute la chaine de production en relation avec 
tous les acteurs internes et externes du processus. En décembre 
2011, Servair a pu commencer à traiter une petite partie du flux 
de factures via la solution. Face aux excellents résultats obtenus, 
l’intégralité a pu être traitée dès février 2012. En 2013, la solution 
d’OpenText a permis de traiter 140 590 factures dont 50% sont 
traitées sans l’intervention d’un comptable de la comptabilisation 
jusqu’au traitement. En outre, 85% d’entre elles sont maintenant 
rapprochées automatiquement d’un bon de commande. 

Cette solution a permis d’atteindre et dépasser les objectifs  
voulus en termes de réduction de coût de gestion mais aussi  
de délais de paiement.



SERVAIR, un système de facturation créé pour un service aérien étoilé ! 

Des gains incontestables
En réduisant l’intervention manuelle dans le traitement de ses factures, 
SERVAIR a réduit les erreurs de facturation et les délais de traitement. 
La solution d’OpenText a été pour SERVAIR une réussite incontestable 
au vu de ses répercussions économiques sur l’entreprise :

•	100% des factures traitées par le système soit  
150000 factures/an

•	Un gain de productivité sur la comptabilité 
fournisseurs supérieure à 40%

•	Plus de la moitié des factures traitées sans intervention  
manuelle donc une réduction des erreurs et des délais  
de traitement.

About OpenText
OpenText, The Information Company, 
enables organizations to gain insight 
through market leading information 
management solutions, on-premises or 
in the cloud. For more information about 
OpenText (NASDAQ: OTEX, TSX: OTEX)  
visit opentext.com. 
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